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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	                                      АДМИНИСТРАЦИИ
КРАСНОКАМСКОГО ГОРОДСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
КРАСНОКАМСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
ПЕРМСКОГО КРАЯ

                      
  _11.01.2018____  							№      ___6__          .     

Об утверждении Методики                                                                                                     расчета показателей качества оказания                                                                                      муниципальных услуг (выполнения работ)                                                              
 	В соответствии со статьей 69.2 Бюджетного кодекса Российской Федерации,
Федеральным законом от 12 января 1996 г. № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях», Федеральным законом от 03 ноября 2006 г. № 174-ФЗ "Об автономных учреждениях", постановлением администрации Краснокамского городского поселения от 20 мая 2016  г. № 521 «Об утверждении Порядка  формирования муниципального  задания на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) и его финансового обеспечения, Порядка проведения мониторинга исполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) и внесения изменений в муниципальное задание на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) и объем его финансового обеспечения,  Порядка определения объема и условия предоставления субсидий муниципальным бюджетным и  автономным учреждениям на иные цели», в целях повышения эффективности расходования бюджетных средств Краснокамского городского поселения
АДМИНИСТРАЦИЯ ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить методику расчета показателей качества  оказания муниципальных услуг (выполнения работ) с 1 января 2018 года  (прилагается).
2. Признать утратившим силу с 1 января 2018 года постановление администрации Краснокамского городского поселения от 24 апреля 2017 г. № 416 «Об утверждении Методики расчета показателей качества оказания муниципальных услуг (выполнение работ)».
3. Опубликовать настоящее Постановление в  официальном бюллетене органов местного самоуправления муниципального образования Краснокамское городское поселение и  разместить на официальном сайте Краснокамского городского поселения www.krasnokamsk.ru.
4. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя главы администрации Краснокамского городского поселения Н.В. Згоржельскую.


          Глава городского
          поселения - 
главы администрации
Краснокамского 
городского поселения						Ю.А.Потапова






УТВЕРЖДЕНА
Постановлением администрации
Краснокамского городского
поселения
от «11» января  2018 г. №  6


Методика
расчета показателей качества оказания  муниципальных
услуг (выполнения работ)
		
1. Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание
пользователей библиотеки.
	1.1.Укомплектованность кадрами в соответствии со штатным расписанием.
	Показатель равен фактическому укомплектованию кадрами в соответствии со штатным расписанием.

Отношение  среднесписочной численности работников к количеству ставок по  штатному расписанию * 100, где

	среднесписочная численность работников – численность работников учреждения в среднем за отчетный период.
	Количество ставок штатного расписания - количество штатных единиц, утвержденных на отчетную дату.
	Источник информации о значении показателя: статистическая отчетность, справка  руководителя учреждения
	1.2. Доля специалистов, имеющих среднее профессиональное  и высшее  образование.
	Показатель равен доле фактически работающих работников с высшим и средним профессиональным образованием к общей численности работников.

Отношение количества работающих специалистов со средним профессиональным и высшим образованием к количеству всех специалистов учреждения * 100, где

	количество работающих специалистов со средним  профессиональным и высшим образованием  - количество работающих специалистов со средним профессиональным и высшим образованием на конец  отчетного периода.
	количество всех специалистов учреждения -  количество всех специалистов учреждения на конец отчетного периода.
Источник информации о значении показателя: статистическая отчетность, справка руководителя учреждения.
1.3.Количество жалоб на оказание муниципальной услуги.
Показатель равен наличию обоснованных жалоб, поступивших от потребителей услуги в адрес организации и (или) в вышестоящий орган.
Если в журнале «Жалобы и предложения» организации, на официальном сайте организации, на сайте «Оценка качества муниципальных услуг в Пермском крае», в журнале входящих документов вышестоящего органа зафиксировано не более 3 обоснованных жалоб на качество или условия  оказываемой муниципальной услуги за год, то показатель выполнен.
Источник информации о значении показателя: справка руководителя учреждения  о наличии или отсутствии жалоб, книга жалоб и предложений.

2. Формирование, учет, изучение, обеспечение физического сохранения
и безопасности фондов библиотеки, включая оцифровку фондов.
2.1.Обеспечение разножанровой литературой.
Показатель равен фактическому приобретению разножанровой литературы в количестве не менее 15 видов за год, в этом случае показатель будет выполнен.


Источник информации о значении показателя: справка руководителя организации о наличии разножанровой литературы.
2.2. Количество жалоб на оказание муниципальной работы.
Показатель равен наличию обоснованных жалоб, поступивших от потребителей услуги в адрес организации и (или) в вышестоящий орган.
Если в журнале «Жалобы и предложения» организации, на официальном сайте организации, на сайте «Оценка качества муниципальных услуг в Пермском крае», в журнале входящих документов вышестоящего органа зафиксировано не более 3 обоснованных жалоб на качество или условия  оказываемой муниципальной работы за год, то показатель выполнен.
Источник информации о значении показателя: справка руководителя учреждения о наличии или отсутствии жалоб, книга жалоб и предложений.

3. Организация деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества.
 3.1.Укомплектовнность кадрами в соответствии со штатным расписанием.
	Показатель равен фактическому укомплектованию кадрами в соответствии со штатным расписанием.

Отношение среднесписочной численности работников к количеству ставок по штатному расписанию * 100, где

	среднесписочная численность работников – численность работников учреждения в среднем за отчетный период.
	Количество ставок штатного расписания - количество штатных единиц, утвержденных на отчетную дату.
	Источник информации о значении показателя: статистическая отчетность, информация руководителя учреждения, справка руководителя учреждения
	3.2. Доля специалистов, имеющих среднее профессиональное и высшее  образование.
	Показатель равен доле фактически работающих работников с высшим и средним профессиональным образованием.

Отношение количества работающих специалистов со средним профессиональным и высшим образованием к количеству всех специалистов учреждения * 100, где

	количество работающих специалистов со средним профессиональным и высшим образованием  - количество работающих специалистов со средним профессиональным и высшим образованием на конец  отчетного периода.
	количество всех специалистов учреждения -  численность специалистов учреждения на конец отчетного периода.
Источник информации о значении показателя: статистическая отчетность, справка руководителя учреждения.
3.3.Количество работников,  прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 5 лет (3 чел.).
Показатель равен доле работников учреждения, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 5 лет.

Отношение количества работников, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 5 лет к общему количеству работников, которые должны пройти переподготовку * 100, где

количество работников, прошедших курсовую переподготовку не менее                  1 раза в 5 лет - количество работников,  фактически прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 5 лет в отчетный период;
общее количество работников,  которые должны пройти курсовую переподготовку не менее 1 раза в 5 лет  -  общее количество работников,  которые должны пройти курсовую переподготовку не менее 1 раза в 5 лет  (без учета совместителей) в отчетном периоде.
Работники, находящиеся в декретном отпуске, отпуске по уходу за ребенком в расчет не входят.
Общее количество работников,  которые должны пройти курсовую переподготовку, равен 3 человека в год.
Источник информации о значении показателя: справка о курсовой подготовке работников, справка руководителя учреждения о прохождении работниками курсов повышения квалификации.

	№
п/п
	ФИО
	Должность
	Уровень образования
	Дата прохождения курсов
	Тема курсов, кол-во часов
	Срок следующей курсовой переподготовки

	
	
	
	
	
	
	


 
3.4.Сохранность контингента получателей услуги.

Отношение количества участников клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества на конец учебного процесса к количеству участников клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества на начало учебного процесса *100, где

количество участников клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества на конец учебного процесса - количество участников клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества,  зарегистрированных в журнале работы клубного формирования на конец учебного процесса.
количество участников клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества на начало учебного процесса - количество участников клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества,  зарегистрированных в журнале работы клубного формирования на начало учебного процесса.
Источник информации о значении показателя: справка руководителя учреждения, журнал работы клубного формирования.

3.5.Доля участников, принимающих участие в  фестивалях, конкурсах, смотрах и т.п.

Отношение количества участников формирований, принимающих участие в  фестивалях, конкурсах, смотрах и т.п. к количеству участников формирований * 100, где

количество участников формирований, принимающих участие в фестивалях, конкурсах, смотрах и т.п. – количество участников клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества, принявших участие в фестивалях, конкурсах и т.п. в отчетном периоде.

количество участников формирований – списочная численность участников клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества на конец отчетного периода.
Источник информации о значении показателя: информация об участии в концертах, фестивалях, конкурсах и т.п.

	№
п/п
	Наименование клубного формирования
	Количество участников клубного формирования (принявших участие в конкурсах, фестивалях, смотрах)
	Наименование фестиваля, конкурса, смотра, в котором приняли участие
	Дата проведения фестиваля, конкурса, смотра

	
	
	
	
	



3.6.Доля участников, получивших награды на фестивалях, конкурсах, смотрах и т.п.

Отношение количества участников формирований, получивших награды на фестивалях, конкурсах, смотрах и т.п.  к количеству участников формирований, принимающих участие в фестивалях, конкурсах, смотрах и т.п. * 100, где

количество участников формирований, получивших награды – количество участников клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества, получивших награды в отчетном периоде (при получении награды коллективом, учитывается каждый человек коллектива);
количество участников формирований, принимающих участие в фестивалях, конкурсах, смотрах и т.п. – количество участников клубных формирований и формирований  самодеятельного народного творчества, принимающих участие в таких фестивалях, конкурсах, смотрах, где предусмотрено получение какой либо награды за отчетный период.  
Источник информации о значении показателя: информация о наградах, справка руководителя учреждения.

	№
п/п
	Ф.И.О. участников формирования (участвующих в фестивалях, конкурсах, смотрах и т.п.)
	Награда
	Наименование фестиваля, конкурса, смотра, в котором приняли участие
	Дата проведения фестиваля, конкурса, смотра

	
	
	
	
	



3.7.Количество жалоб на оказание муниципальной услуги.
 Показатель равен наличию обоснованных жалоб, поступивших от потребителей услуги в адрес организации и (или) в вышестоящий орган.
Если в журнале «Жалобы и предложения» организации, на официальном сайте организации, на сайте «Оценка качества муниципальных услуг в Пермском крае», в журнале входящих документов вышестоящего органа зафиксировано не более 3 обоснованных жалоб на качество или условия  оказываемой муниципальной услуги за год, то показатель выполнен.
Источник информации о значении показателя: справка руководителя учреждения о наличии или отсутствии жалоб, книга жалоб и предложений.
                                                                                             
4. Организация и проведение культурно-массовых мероприятий.
4.1.Оценка степени удовлетворенности потребителя работы путем проведения социологических опросов.
Данный показатель оценивается путем проведения социологического опроса потребителей данной работы.
Отношение количества потребителей работы, удовлетворенных проведением культурно-массовых мероприятий по результатам социологического опроса к общему количеству потребителей работы, опрошенных во время социологического опроса * 100, где

количество потребителей работы, удовлетворенных проведением культурно-массовых мероприятий по результатам социологического опроса - количество потребителей работы, удовлетворенных проведением культурно-массовых мероприятий по результатам социологического опроса за отчетный период.
общее количество потребителей работы, опрошенных во время социологического опроса - общее количество потребителей работы, опрошенных во время социологического опроса за отчетный период. 
Источник информации о значении показателя: информация руководителя учреждения, результаты проведения социологического опроса.

4.2.Сохраненность контингента получателей работы.

Отношение количества посетителей культурно-массовых мероприятий текущего года к количеству посетителей культурно-массовых мероприятий предыдущего года *100, где

количество посетителей культурно-массовых мероприятий текущего года - количество посетителей культурно-массовых мероприятий,  занесенных в журнале учета работы за отчетный период текущего года.

количество посетителей культурно-массовых мероприятий предыдущего года - количество посетителей культурно-массовых мероприятий,  занесенных в журнале учета работы за отчетный период предыдущего года.
Источник информации о значении показателя: справка руководителя о фактическом посещении мероприятий, журнал учета работы.

4.3. Укомплектованность кадрами в соответствии со штатным расписанием.
	Показатель равен фактическому укомплектованию кадрами в соответствии со штатным расписанием.

Отношение среднесписочной численности работников к количеству ставок штатного расписания * 100, где

	среднесписочная численность работников – численность работников учреждения в среднем за отчетный период.
	Количество ставок штатного расписания - количество штатных единиц, утвержденных на отчетную дату.
	Источник информации о значении показателя: статистическая отчетность, информация руководителя учреждения, справка руководителя учреждения

4.4.Количество жалоб на оказание муниципальной работы.
Показатель равен наличию обоснованных жалоб, поступивших от потребителей услуги в адрес организации и (или) в вышестоящий орган.
Если в журнале «Жалобы и предложения» организации, на официальном сайте организации, на сайте «Оценка качества муниципальных услуг в Пермском крае», в журнале входящих документов вышестоящего органа зафиксировано не более 3 обоснованных жалоб на качество или условия  оказываемой муниципальной работы за год, то показатель выполнен.
Источник информации о значении показателя: справка руководителя организации о наличии или отсутствии жалоб, книга жалоб и предложений.
 
5. Организация мероприятий в сфере молодежной политики, направленных на вовлечение молодежи в инновационную, предпринимательскую,  добровольческую деятельность, а также на развитие гражданской активности молодежи и формирования здорового образа жизни.
5.1. Доля молодых людей (от общей численности молодежи),  вовлеченных в молодежные  мероприятия, проекты.

Показатель равен доле молодых людей, фактически вовлеченных в молодежные мероприятия.

 	Отношение количества посетителей молодежных мероприятий, участников проектов  к общей численности молодежи  Краснокамского городского поселения * 100, где

	количество посетителей молодежных мероприятий, проектов – количество посетителей молодежных мероприятий, проектов за отчетный период.
	общая численность молодежи Краснокамского городского поселения – статистические данные на начало  года.
	Дата и место проведения мероприятия
	Наименование мероприятия
	Количество присутствующих

	
	
	



Источник информации о значении показателя:  справка руководителя организации, журнал учета работы.
5.2. Доля молодых людей (от общей численности молодежи),  принимающих участие в добровольческой деятельности.

Показатель равен доле молодых людей фактически принимающих участие в мероприятиях добровольческой деятельности.

 	Отношение количества молодежи,  фактически принимающих участие в мероприятиях добровольческой деятельности  к общей численности молодежи  Краснокамского городского поселения * 100, где

	количество молодежи, фактически принимающей участие в мероприятиях добровольческой деятельности – фактическое количество молодежи,  принявших участие в мероприятиях добровольческой деятельности в отчетный период. 
общая численность молодежи  Краснокамского городского поселения - статистические данные на начало  года.
Источник информации о значении показателя:  справка руководителя учреждения, журнал учета работы.

	Дата и место проведения мероприятия
	Наименование мероприятия, проекта добровольческой деятельности
	Количество присутствующих

	
	
	



5.3.Количество подростков и молодежи, охваченных мероприятиями патриотической направленности.
Показатель равен фактическому посещению подростками и молодежью мероприятий патриотической направленности за отчетный период.
Количество посещений подростками и молодежью в возрасте от 14 до 35 лет мероприятий патриотической направленности должно быть не менее 1 000 человек в год, в этом случае показатель будет выполнен.
Источник информации о значении показателя:  справка руководителя организации, журнал учета работы.

	Дата и место проведения мероприятия
	Наименование мероприятия патриотической направленности
	Количество присутствующих

	
	
	



5.4. Количество жалоб на оказание муниципальной работы.
Наличие обоснованных жалоб, поступивших от потребителей услуги в адрес организации и (или) в вышестоящий орган.
Показатель равен наличию обоснованных жалоб, поступивших от потребителей услуги в адрес организации и (или) в вышестоящий орган.
Если в журнале «Жалобы и предложения» организации, на официальном сайте организации, на сайте «Оценка качества муниципальной услуги в Пермском крае», в журнале входящих документов вышестоящего органа зафиксировано не более 3 обоснованных жалоб на качество или условия  оказываемой муниципальной работы за год, то показатель выполнен.
Источник информации о значении показателя: Справка руководителя организации о наличии или отсутствии жалоб.

6. Формирование, учет, изучение, обеспечение физического сохранения
и безопасности музейных предметов, музейных коллекций.
6.1.Укомплектовнность кадрами в соответствии со штатным расписанием.
	Показатель равен фактическому укомплектованию кадрами в соответствии со штатным расписанием.

Отношение среднесписочной численности работников к количеству ставок штатного расписания * 100, где

	среднесписочная численность работников – численность работников учреждения в среднем за отчетный период.
	Количество ставок штатного расписания - количество штатных единиц, утвержденных на отчетную дату.
	Источник информации о значении показателя: статистическая отчетность, информация руководителя учреждения, справка руководителя учреждения
	6.2. Доля специалистов, имеющих среднее профессиональное и высшее  образование.
	Показатель равен доле фактически работающих работников с высшим и средним профессиональным образованием.

Отношение количества работающих специалистов со средним профессиональным и высшим образованием к количеству всех специалистов учреждения * 100, где

	количество работающих специалистов со средним профессиональным и высшим образованием  - количество работающих специалистов со средним профессиональным и высшим образованием на конец  отчетного периода.
	количество всех специалистов учреждения -  количество всех специалистов учреждения на конец отчетного периода.
Источник информации о значении показателя: статистическая отчетность, справка руководителя учреждения.
	6.3.Доля населения, получающая услугу.
	Показатель равен доле фактических посещений учреждения, сайта учреждения и «виртуальных экспозиций».

 	Отношение количества посетителей учреждения, сайта учреждения и «виртуальных экспозиций» к числу жителей Краснокамского городского поселения * 100, где

	количество посетителей учреждения, сайта учреждения и «виртуальных экспозиций – фактическое количество посетителей учреждения, сайта учреждения и «виртуальных экспозиций» за отчетный период.
численность населения Краснокамского городского поселения – статистические данные о населении на начало года.
Источник информации о значении показателя:  справка руководителя учреждения, журнал учета работы.
6.4. Количество жалоб на оказание муниципальной работы. 
Показатель равен наличию обоснованных жалоб, поступивших от потребителей услуги в адрес организации и (или) в вышестоящий орган.
Если в журнале «Жалобы и предложения» организации, на официальном сайте организации, на сайте «Оценка качества муниципальных услуг в Пермском крае», в журнале входящих документов вышестоящего органа  зафиксировано не более 3 обоснованных жалоб на качество или условия  оказываемой муниципальной работы за год, то показатель выполнен.
Источник информации о значении показателя: справка руководителя учреждения о наличии или отсутствии жалоб, книга жалоб и предложений.

7. Создание экспозиций (выставок) музеев, организация выездных выставок.
7.1.Укомплектовнность кадрами в соответствии со штатным расписанием.
	Показатель равен фактическому укомплектованию кадрами в соответствии со штатным расписанием.

Отношение  среднесписочной численности работников к количеству ставок штатного расписания * 100, где

	среднесписочная численность работников – численность работников учреждения в среднем за отчетный период.
	Количество ставок штатного расписания - количество штатных единиц, утвержденных на отчетную дату.
	Источник информации о значении показателя: статистическая отчетность, справка руководителя учреждения
	7.2. Доля специалистов, имеющих среднее профессиональное и высшее  образование.
	Показатель равен доле фактически работающих работников с высшим и средним профессиональным образованием.

Отношение количества работающих специалистов со средним профессиональным и высшим образованием к количеству всех специалистов учреждения * 100, где

	количество работающих специалистов со средним профессиональным и высшим образованием  - количество работающих специалистов со средним профессиональным и высшим образованием на конец  отчетного периода.
	количество всех специалистов учреждения -  количество всех специалистов учреждения на конец отчетного периода.
Источник информации о значении показателя: статистическая отчетность, справка руководителя учреждения.
	7.3. Доля населения, получающая услугу.
	Показатель равен доле фактических посещений учреждения, сайта учреждения и «виртуальных экспозиций».

 	Отношение количества посетителей учреждения, сайта учреждения и «виртуальных экспозиций» к числу жителей Краснокамского городского поселения * 100, где

	количество посетителей учреждения, сайта учреждения и «виртуальных экспозиций – фактическое количество посетителей учреждения, сайта учреждения и «виртуальных экспозиций» за отчетный период.
численность населения Краснокамского городского поселения – статистические данные о населении на начало года.
Источник информации о значении показателя:  справка руководителя учреждения, журнал учета работы.
7.4.Количество жалоб на оказание муниципальной услуги.  
Показатель равен наличию обоснованных жалоб, поступивших от потребителей услуги в адрес организации и (или) в вышестоящий орган.
Если в журнале «Жалобы и предложения» организации, на официальном сайте организации, на сайте «Оценка качества муниципальных услуг в Пермском крае», в журнале входящих документов вышестоящего органа  зафиксировано не более 3 обоснованных жалоб на качество или условия  оказываемой муниципальной услуги за год, то показатель выполнен.
Источник информации о значении показателя: справка руководителя учреждения, о наличии или отсутствии жалоб, книга жалоб и предложений.

8. Проведение занятий физкультурно-спортивной направленности по
месту проживания граждан.
8.1.Уровень удовлетворенности пользователей качеством выполненной работы.
Данный показатель оценивается путем проведения социологического опроса потребителей данной работы.

Отношение количества пользователей работы, удовлетворенных проведением занятий физкультурно-спортивной направленности по результатам социологического опроса к общему количеству пользователей работы, опрошенных во время социологического опроса * 100, где

количество пользователей работы,  удовлетворенных проведением занятий физкультурно-спортивной направленности по результатам социологического опроса  -  количества пользователей работы, удовлетворенных проведением занятий физкультурно-спортивной направленности по результатам социологического опроса за отчетный период.
общее количество пользователей работы, опрошенных во время социологического опроса - общее количество пользователей работы,  опрошенных во время социологического опроса за отчетный период. 
Источник информации о значении показателя: справка руководителя учреждения, результаты проведения социологического опроса.

8.2. Доля фактического количества посетителей в списочном составе группы.

Отношение фактической посещаемости занятий физкультурно-спортивной направленности  к  списочному составу группы занятий * 100, где

	фактическая посещаемость занятий физкультурно-спортивной направленности  – количество человек,  посетивших занятия в среднем за отчетный период.
 	списочный состав группы занятий – количество человек, зачисленных в группу в отчетный период.
Источник информации о значении показателя: справка руководителя учреждения (приказ о зачислении), журнал учета работы.
9. Пропаганда физической культуры, спорта и здорового образа жизни.
9.1. Уровень удовлетворенности жителей объемом и качеством мероприятий, направленных на пропаганду физической культуры и спорта.
Данный показатель оценивается путем проведения социологического опроса потребителей данной работы.

Отношение количества пользователей работы,  удовлетворенных объемом и качеством проводимых  мероприятий по пропаганде физической культуры, спорта и здорового образа жизни по результатам социологического опроса к общему количеству пользователей работы, опрошенных во время социологического опроса * 100, где

количество пользователей работы,  удовлетворенных объемом и качеством проводимых  мероприятий по пропаганде физической культуры, спорта и здорового образа жизни по результатам социологического опроса - количество пользователей работы,  удовлетворенных объемом и качеством проводимых  мероприятий по пропаганде физической культуры, спорта и здорового образа жизни по результатам социологического опроса за отчетный период.
общее количество пользователей работы, опрошенных во время социологического опроса - общее количество пользователей работы, опрошенных во время социологического опроса за отчетный период. 
Источник информации о значении показателя: справка руководителя учреждения, результаты проведения социологического опроса.

10. Организация и проведение официальных физкультурных (физкультурно-оздоровительных) мероприятий.
10.1. Уровень удовлетворенности жителей объемом и качеством организации и проведения официальных физкультурных (физкультурно-оздоровительных) мероприятий.
Данный показатель оценивается путем проведения социологического опроса потребителей данной работы.

Отношение количества пользователей работы,  удовлетворенных объемом и качеством организации и проведения официальных физкультурных (физкультурно-оздоровительных) мероприятий проводимых  мероприятий по результатам социологического опроса к общему количеству пользователей работы, опрошенных во время социологического опроса * 100, где

количество пользователей работы,  удовлетворенных объемом и качеством организации и проведения официальных физкультурных (физкультурно-оздоровительных) мероприятий по результатам социологического опроса - количество пользователей работы,  удовлетворенных объемом и качеством организации и проведения официальных физкультурных (физкультурно-оздоровительных) мероприятий по результатам социологического опроса за отчетный период.
общее количество пользователей работы, опрошенных во время социологического опроса - общее количество пользователей работы, опрошенных во время социологического опроса за отчетный период. 
Источник информации о значении показателя: справка руководителя учреждения, результаты проведения социологического опроса.

11. Обеспечение доступа к объектам спорта.
11.1. Наличие обоснованных жалоб
Показатель равен наличию обоснованных жалоб, поступивших от потребителей услуги в адрес организации и (или) в вышестоящий орган.
Если в журнале «Жалобы и предложения» организации, на официальном сайте организации, на сайте «Оценка качества муниципальных услуг в Пермском крае», в журнале входящих документов вышестоящего органа зафиксировано не более 3 обоснованных жалоб на качество или условия  оказываемой муниципальной работы за год, то показатель выполнен.
Источник информации о значении показателя: справка руководителя организации о наличии или отсутствии жалоб, книга жалоб и предложений.

12. Организация и проведение спортивно-оздоровительной работы по развитию физической культуры и спорта среди различных групп населения.
12.1 Уровень удовлетворенности пользователей качеством выполненной работы.
Данный показатель оценивается путем проведения социологического опроса потребителей данной работы.

Отношение количества пользователей,   удовлетворенных организацией и  проведением спортивно-оздоровительной работы по развитию физической культуры и спорта среди различных групп населения по результатам социологического опроса к общему количеству пользователей работы, опрошенных во время социологического опроса * 100, где

количество пользователей,  удовлетворенных организацией и  проведением спортивно-оздоровительной работы по развитию физической культуры и спорта среди различных групп населения по результатам социологического опроса - количество пользователей,  удовлетворенных организацией и  проведением спортивно-оздоровительной работы по развитию физической культуры и спорта среди различных групп населения по результатам социологического опроса за отчетный период.
общее количество пользователей работы, опрошенных во время социологического опроса - общее количество пользователей,  опрошенных во время социологического опроса за отчетный период. 
Источник информации о значении показателя: справка руководителя учреждения, результаты проведения социологического опроса.
12.2. Доля фактического количества посетителей в списочном составе группы.

Отношение фактического количества посетителей спортивно-оздоровительной работы по развитию физической культуры и спорта среди различных групп населения к  плановому количеству посетителей  спортивно-оздоровительной работы по развитию физической культуры и спорта среди различных групп населения * 100, где

	фактическое количество посетителей спортивно-оздоровительной работы по развитию физической культуры и спорта среди различных групп населения – количество посетителей спортивно-оздоровительной работы по развитию физической культуры и спорта среди различных групп населения в среднем за отчетный период.
 	плановое количество посетителей спортивно-оздоровительной работы по развитию физической культуры и спорта среди различных групп населения – плановое количество посетителей спортивно-оздоровительной работы по развитию физической культуры и спорта среди различных групп населения за отчетный период.
Источник информации о значении показателя: справка руководителя учреждения, журнал учета работы.
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